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Zmena vztahového ramce (reframing) v |ékarske praxi

Prim. MUDr. Karel Nespor, CSc.

Psychiatricka nemocnice Bohnice, Praha

Souhrn

Srde¢ni onemocnéni jsou pro pacienty ¢asto spojena s vysokou mirou Uzkosti a pocitem ztraty

kontroly. Reframing (zména vztahového ramce) predstavuje efektivni komunikacni nastroj, ktery
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umoznuje pacientovi transformovat vnimani nemoci z limitujiciho faktoru na zvladatelnou sou-
Cast zivota. Tento text nabizi konkrétni postupy pro zlepSeni adherence a psychické pohody
pacientt v kardiologické praxi. Vedle prinosu pro pacienty ma reframing vyznam i pro samotné

lékare, jak ilustruji priklady.

Uvod
Emocni reakce nejsou uréeny samotnou udalosti, ale jeji interpretaci.’ Reframing (zména

vztahového ramce, pfipadné preramovani) prfedstavuje komunikacni postup, ktery pomaha
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pacientovi nahlédnout na svou situaci z jiného uhlu. Jde o prakticky nastroj, ktery muze zlepsit
porozumeni, snizit odpor, podporit spolupraci pri IeéCbé a umoznit konstruktivnéjsi rozhodovani.
V kardiologii, kde je dlouhodobé spoluprace pacienta zasadni, ma reframing zvlastni vyznam.

Soucasné jde o uziteCny prvek dusevni hygieny lékaru.

ProC je reframing v kardiologii uziteCny

Intervence zamérené na kognitivni restrukturalizaci mirni stres, coz ma priznivy vliv na psychicky

stav pacientd a kvalitu zivota.? Onemocnéni srdce ¢asto vyzaduji zménu zivotniho stylu, pravi-

delné uzivani 1€kt a dlouhodobé sledovani. Pacienti vSak mohou vnimat doporuceni jako

omezeni, trest nebo ztratu autonomie. Reframing pomaha:

e zmirnit emocCni zatéz spojenou s diagndzou (napf. po infarktu Ci pfi zjisténi srdec¢niho selha-
ni),

e presmeérovat pozornost od strachu k moznostem aktivniho ovlivnéni stavu,

e posilit vnitfni motivaci k leCbé a zméné chovani,

e zvySit adherenci, ktera je u chronickych kardiologickych diagnoz kliCova.

e

Vyzkumy ukazuji, ze zpusob, jakym lékaf ramuje informace, vyznamné ovliviiuje pacientovo
rozhodovani i dlouhodobé vysledky IéCby.® Zména vztahového ramce je cileny zasah do kogni-
tivnich map pacienta, ktery vede k redukci kortizolu, snizeni tonu sympatiku a posileni leCebné
aliance. Kardiolog, ktery ovlada reframing, I€Ci nejen myokard, ale i pacientovu schopnost s ne-

moci smyslupIné zit.

Co znamena reframing

Reframing neni manipulace. Je to nabidka jiné, konstruktivnéjsi perspektivy. Reframing méni
vyznam, ktery pacient priklada urcité situaci, aniz by se ménila fakta. Jde o posun od ramce,
ktery vyvolava odpor nebo bezmoc, k ramci, ktery podporuje spolupraci a aktivni roli pacienta.
Ucinnost této techniky se zvy$uje, pokud IékaF pouziva jazyk a prirovnani, které jsou pacientovi
blizké.*

Nékteré priklady:
Z ramce ztraty do ramce prilezitosti:

~Musim prestat koufit.“ — Reframing: ,Mohu zlepSit funkci srdce béhem nékolika tydnad.*
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Z ramce trestu do ramce ochrany:
»LEéKy beru, protoze jsem néco zanedbal.” — Reframing: ,Léky chrani moje cévy pred komplika-

cemi.”

Z ramce bezmoci do ramce kontroly:
~ordce se mi zhorSuje a nemuzu s tim nic délat.“ — Reframing: ,Lze ovlivnit Fadu faktort, které

prubéh nemoci vyznamné ovliviuiji.”

Reframing pfi sdélovani diagndzy

Pacient maze slySet diagnézu jako definitivni hrozbu. Lékal mize ramec upravit tak, aby
zduraznil moznosti léCby a aktivni roli pacienta.

,vase srdce je oslabené.“ — Reframing: ,VaSe srdce je zatim oslabené, ale léCba mUze jeho
funkci zlepsit.”

Tento posun snizuje uzkost a podporuje spolupraci.

Reframing pri doporucovani zmény zivotniho stylu

'

Zmeény zivotniho stylu byvaji vnimany jako omezeni. Reframing mize zménit perspektivu:
~Musite omezit sul.“ — Reframing: ,,KdyZz snizite pfijem soli, krevni tlak bude stabiln€jsi a budete
se citit lépe.”

~Musite vice chodit.“ — Reframing: ,Pravidelna chlze je jeden z nejucinnéjsich zplusobu, jak

posilit srdce.”

Reframing a symptomy

Palpitace nebo dusnost jsou pro pacienta zdrojem paniky. Reframing uci pacienta vnimat tyto
signaly jako kontrolky na palubni desce. Reframing: ,,To, Ze citite buSeni srdce, je informace
vaseho téla, ze je Cas na kratké dechoveé cviCeni nebo Upravu tempa. Vase télo s vami takto

komunikuje.”

Reframing pfri praci s non-adherenci
Misto konfrontace Ize nabidnout ramec, ktery podporuje otevienost.
,ProC neberete léky?“ — Reframing: ,Mnoho lidi méa s pravidelnym uzivanim Iékt potize. Co je

u vas nejtézsi?" Tento ramec normalizuje potize a otevira prostor pro reseni.
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Reframing pri sdélovani rizika
ZpUsob ramovani rizika zasadné ovliviiuje rozhodovani. Napfiklad misto negativniho ramce
(,bez leCby mate vysoke riziko komplikaci®) Ize pouzit pozitivni ramec: ,LéCba vyznamné snizuje

riziko komplikaci.“

Volba slov

Slova maji svou moc i mimo kontext. Boj s nemoci aktivuje sympatikus, zatimco slova zamérena

na léCbu, regeneraci atd. vice uklidni.

Reframing: mechanismy ucinku

Reframing pusobi na nékolika urovnich:

e Kognitivni — méni interpretaci situace, snizuje kognitivni disonanci a odpor.

e EmocCni — snizuje uzkost, pocit ohrozeni a bezmoci.

e Motivacni — posiluje vnitfni motivaci a pocit kompetence.

e Behavioralni — zvySuje pravdépodobnost, ze pacient prijme doporuceni a bude je dlouhodo-

bé dodrzovat.

Prakticky postup pro klinickou praxi

e Zjisténi pacientova ramce: ,,Co pro vas tato diagnéza znamena?“

e Validace emoci: ,Rozumim, ze to maze byt narocné.”

e Nabidka alternativniho ramce:,Zaroven existuji kroky, které mohou prubéh vyrazné ovlivnit.”
e Spolecné hledani reseni: ,,Co by pro vas bylo nejsnazsi zménit?*

e Zesileni pozitivnino ramce: , Tohle je presné ten typ zmény, ktery srdci nejvic pomaha.”

Limity a etické aspekty
Reframing musi byt:
e pravdivy — nesmi zkreslovat fakta ani vytvaret faleSné nadeje,

e respektujici — musi vychazet z pacientovych hodnot a preferenci,

e transparentni — cilem je podpora porozumeni, nikoli manipulace.

Nevhodny reframing mize vést k bagatelizaci problému nebo k pocitu, ze lékar , pfemlouva“.

Dulezita je proto citlivost, empatie a schopnost aktivniho naslouchani.
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Reframing jako prostredek dusevni hygieny lékare

Reframing navic pomaha udrzet profesni nadhled a predchazet syndromu vyhoreni. Kardio-
logicka praxe byva spojena s dlouhodobym sledovanim pacientd, jejichz stav se Casto vyviji
pomalu, a ne vzdy podle oCekavani. Lékal muze snadno sklouznout k ramcim typu ,,nic se ne-
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dari zménit®, , pacienti nedodrzuji doporuceni“ nebo ,,moje prace nema efekt”. Tyto ramce jsou

a zaroven psychicky udrzitelngjsi. Vyzkumy ukazuji, ze kognitivni restrukturalizace je spojena

s nizSi mirou vyhoreni a vy$si pracovni spokojenosti u zdravotnickych pracovnikd.®

Nékteré priklady:
Z ramce osobniho selhani do ramce sdilené odpovédnosti:
~Pacient nedodrzuje lécbu, selhal jsem v edukaci.“ — Reframing: ,Adherence je komplexni

proces, ktery ovliviiuje mnoho faktort. Moji roli je podporovat, ne garantovat vysledek.”

Z ramce neefektivity do ramce postupného vlivu:
»Nic se neméni.“ — Reframing: ,Zmény u chronickych onemocnéni jsou Casto pomalé. | malé

'

posuny maji kumulativni vyznam.*

Z ramce vycCerpani do ramce hranic:
»Musim byt k dispozici kdykoliv vdem.” — Reframing: ,Kvalitni péCe vyzaduje i péCi o vlastni

osobu.“

Reframing modifikujici vnimani profesnich naroku:
Napriklad vnimani administrativni zatéze jako ,.zbytecné byrokracie®. — Reframing: , Je to nutna

soucast koordinované péce.”

Reframing pfi praci s naroCnymi pacienty:
»~Je to problémovy pacient, ktery plsobi potize.” — Reframing: ,Je to pacient s vysokou mirou

nejistoty a strachu.” Tento posun neznamena popfeni reality, ale jeji zasazeni do SirSiho

kontextu. Tim dochazi ke snizeni emocCni reaktivity a lepSimu zvladani stresu.

Z ramce konfrontace do ramce spoluprace:
~Pacient se mnou bojuje.” — Reframing: ,Pacient se chce uzdravit se svou nemoci a ja mu

v tom pomaham.“
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Z hlediska duSevni hygieny je reframing zpusobem, jak si udrzet spravnou perspektivu a dat své
praci novy smysl. Nejde o to ,opravit® pacienta, ale provazet ho léCbou, poskytovat odborné
vedeni a podporovat jeho vlastni kompetence. Tento ramec je udrzitelnéjsi a vice odpovida

realité moderni mediciny.
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