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Souhrn 

Srdeční onemocnění jsou pro pacienty často spojena s vysokou mírou úzkosti a pocitem ztráty 

kontroly. Reframing (změna vztahového rámce) představuje efektivní komunikační nástroj, který

 

umožňuje pacientovi transformovat vnímání nemoci z limitujícího faktoru na zvladatelnou sou-

část života. Tento text nabízí konkrétní postupy pro zlepšení adherence a psychické pohody 

pacientů v kardiologické praxi. Vedle přínosu pro pacienty má reframing význam i pro samotné 

lékaře, jak ilustrují příklady. 

 
Úvod 

Emoční reakce nejsou určeny samotnou událostí, ale její interpretací.1 Reframing (změna 

vztahového rámce, případně přerámování) představuje komunikační postup, který pomáhá 
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pacientovi nahlédnout na svou situaci z jiného úhlu. Jde o praktický nástroj, který může zlepšit 

porozumění, snížit odpor, podpořit spolupráci při léčbě a umožnit konstruktivnější rozhodování. 

V kardiologii, kde je dlouhodobá spolupráce pacienta zásadní, má reframing zvláštní význam. 

Současně jde o užitečný prvek duševní hygieny lékařů. 

 
Proč je reframing v kardiologii užitečný 

Intervence zaměřené na kognitivní restrukturalizaci mírní stres, což má příznivý vliv na psychický 

stav pacientů a kvalitu života.2 Onemocnění srdce často vyžadují změnu životního stylu, pravi-

delné užívání léků a dlouhodobé sledování. Pacienti však mohou vnímat doporučení jako 

omezení, trest nebo ztrátu autonomie. Reframing pomáhá: 

• zmírnit emoční zátěž spojenou s diagnózou (např. po infarktu či při zjištění srdečního selhá-

ní), 

• přesměrovat pozornost od strachu k možnostem aktivního ovlivnění stavu, 

• posílit vnitřní motivaci k léčbě a změně chování, 

• zvýšit adherenci, která je u chronických kardiologických diagnóz klíčová. 

 
Výzkumy ukazují, že způsob, jakým lékař rámuje informace, významně ovlivňuje pacientovo 

rozhodování i dlouhodobé výsledky léčby.3 Změna vztahového rámce je cílený zásah do kogni-

tivních map pacienta, který vede k redukci kortizolu, snížení tonu sympatiku a posílení léčebné 

aliance. Kardiolog, který ovládá reframing, léčí nejen myokard, ale i pacientovu schopnost s ne-

mocí smysluplně žít. 

 
Co znamená reframing 

Reframing není manipulace. Je to nabídka jiné, konstruktivnější perspektivy. Reframing mění 

význam, který pacient přikládá určité situaci, aniž by se měnila fakta. Jde o posun od rámce, 

který vyvolává odpor nebo bezmoc, k rámci, který podporuje spolupráci a aktivní roli pacienta. 

Účinnost této techniky se zvyšuje, pokud lékař používá jazyk a přirovnání, které jsou pacientovi 

blízké.4 

 
Některé příklady: 

Z rámce ztráty do rámce příležitosti: 

„Musím přestat kouřit.“ → Reframing: „Mohu zlepšit funkci srdce během několika týdnů.“ 
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Z rámce trestu do rámce ochrany: 

„Léky beru, protože jsem něco zanedbal.“ → Reframing: „Léky chrání moje cévy před komplika-

cemi.“ 

 
Z rámce bezmoci do rámce kontroly: 

„Srdce se mi zhoršuje a nemůžu s tím nic dělat.“ → Reframing: „Lze ovlivnit řadu faktorů, které 

průběh nemoci významně ovlivňují.“ 

 
Reframing při sdělování diagnózy 

Pacient může slyšet diagnózu jako definitivní hrozbu. Lékař může rámec upravit tak, aby 

zdůraznil možnosti léčby a aktivní roli pacienta.  

„Vaše srdce je oslabené.“ → Reframing: „Vaše srdce je zatím oslabené, ale léčba může jeho 

funkci zlepšit.“ 

Tento posun snižuje úzkost a podporuje spolupráci. 

 
Reframing při doporučování změny životního stylu 

Změny životního stylu bývají vnímány jako omezení. Reframing může změnit perspektivu: 

„Musíte omezit sůl.“ → Reframing: „Když snížíte příjem soli, krevní tlak bude stabilnější a budete 

se cítit lépe.“ 

„Musíte více chodit.“ → Reframing: „Pravidelná chůze je jeden z nejúčinnějších způsobů, jak 

posílit srdce.“ 

 
Reframing a symptomy 

Palpitace nebo dušnost jsou pro pacienta zdrojem paniky. Reframing učí pacienta vnímat tyto 

signály jako kontrolky na palubní desce. Reframing: „To, že cítíte bušení srdce, je informace 

vašeho těla, že je čas na krátké dechové cvičení nebo úpravu tempa. Vaše tělo s vámi takto 

komunikuje.“ 

 
Reframing při práci s non-adherencí 

Místo konfrontace lze nabídnout rámec, který podporuje otevřenost. 

„Proč neberete léky?“ → Reframing: „Mnoho lidí má s pravidelným užíváním léků potíže. Co je 

u vás nejtěžší?“ Tento rámec normalizuje potíže a otevírá prostor pro řešení. 
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Reframing při sdělování rizika 

Způsob rámování rizika zásadně ovlivňuje rozhodování. Například místo negativního rámce 

(„bez léčby máte vysoké riziko komplikací“) lze použít pozitivní rámec: „Léčba významně snižuje 

riziko komplikací.“ 

 
Volba slov 

Slova mají svou moc i mimo kontext. Boj s nemocí aktivuje sympatikus, zatímco slova zaměřená 

na léčbu, regeneraci atd. více uklidní. 

 

Reframing: mechanismy účinku  

Reframing působí na několika úrovních: 

• Kognitivní – mění interpretaci situace, snižuje kognitivní disonanci a odpor.   

• Emoční – snižuje úzkost, pocit ohrožení a bezmoci.   

• Motivační – posiluje vnitřní motivaci a pocit kompetence.   

• Behaviorální – zvyšuje pravděpodobnost, že pacient přijme doporučení a bude je dlouhodo-

bě dodržovat. 

 
Praktický postup pro klinickou praxi 

• Zjištění pacientova rámce: „Co pro vás tato diagnóza znamená?“ 

• Validace emocí: „Rozumím, že to může být náročné.“   

• Nabídka alternativního rámce:„Zároveň existují kroky, které mohou průběh výrazně ovlivnit.“ 

• Společné hledání řešení: „Co by pro vás bylo nejsnazší změnit?“ 

• Zesílení pozitivního rámce: „Tohle je přesně ten typ změny, který srdci nejvíc pomáhá.“ 

 
Limity a etické aspekty 

Reframing musí být: 

• pravdivý – nesmí zkreslovat fakta ani vytvářet falešné naděje,   

• respektující – musí vycházet z pacientových hodnot a preferencí,   

• transparentní – cílem je podpora porozumění, nikoli manipulace. 

 
Nevhodný reframing může vést k bagatelizaci problému nebo k pocitu, že lékař „přemlouvá“. 

Důležitá je proto citlivost, empatie a schopnost aktivního naslouchání. 
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Reframing jako prostředek duševní hygieny lékaře 

Reframing navíc pomáhá udržet profesní nadhled a předcházet syndromu vyhoření. Kardio-

logická praxe bývá spojena s dlouhodobým sledováním pacientů, jejichž stav se často vyvíjí 

pomalu, a ne vždy podle očekávání. Lékař může snadno sklouznout k rámcům typu „nic se ne-

daří změnit“, „pacienti nedodržují doporučení“ nebo „moje práce nemá efekt“. Tyto rámce jsou 

pochopitelné, ale dlouhodobě zatěžující. Reframing nabízí alternativu, která je realističtější  

a zároveň psychicky udržitelnější. Výzkumy ukazují, že kognitivní restrukturalizace je spojena  

s nižší mírou vyhoření a vyšší pracovní spokojeností u zdravotnických pracovníků.5 

 

Některé příklady: 

Z rámce osobního selhání do rámce sdílené odpovědnosti: 

„Pacient nedodržuje léčbu, selhal jsem v edukaci.“ → Reframing: „Adherence je komplexní 

proces, který ovlivňuje mnoho faktorů. Mojí rolí je podporovat, ne garantovat výsledek.“ 

 
Z rámce neefektivity do rámce postupného vlivu: 

„Nic se nemění.“ → Reframing: „Změny u chronických onemocnění jsou často pomalé. I malé 

posuny mají kumulativní význam.“ 

 
Z rámce vyčerpání do rámce hranic: 

„Musím být k dispozici kdykoliv všem.“ → Reframing: „Kvalitní péče vyžaduje i péči o vlastní 

osobu.“ 

 
Reframing modifikující vnímání profesních nároků: 

Například vnímání administrativní zátěže jako „zbytečné byrokracie“. → Reframing: „Je to nutná 

součást koordinované péče.“ 

 
Reframing při práci s náročnými pacienty: 

„Je to problémový pacient, který působí potíže.“ → Reframing: „Je to pacient s vysokou mírou 

nejistoty a strachu.“ Tento posun neznamená popření reality, ale její zasazení do širšího 

kontextu. Tím dochází ke snížení emoční reaktivity a lepšímu zvládání stresu.  

 
Z rámce konfrontace do rámce spolupráce: 

„Pacient se mnou bojuje.“ → Reframing: „Pacient se chce uzdravit se svou nemocí a já mu  

v tom pomáhám.“  
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Z hlediska duševní hygieny je reframing způsobem, jak si udržet správnou perspektivu a dát své 

práci nový smysl. Nejde o to „opravit“ pacienta, ale provázet ho léčbou, poskytovat odborné 

vedení a podporovat jeho vlastní kompetence. Tento rámec je udržitelnější a více odpovídá 

realitě moderní medicíny. 
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